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Partie réservée a la Poste Tunisienne
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LA POSTE TUNISIENNE, un souci constant pour mieux vous servir
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CONDITIONS GENERALES
D’UTILISATION DE LA CARTE « DINARPOST »

Article Premier : Objet et utilisation de la carte

LA POSTE TUNISIENNE met a la disposition de ses clients titulaires de compte courant postal une
carte de retrait dénommée carte « DINARPOST »

La carte « DINARPOST » permet a son porteur d’effectuer les opérations suivantes :

- Retirer de I’argent liquide dans la limite du solde de son compte courant postal aupres des bureaux de
poste équipés de Distributeur Automatique de billets (DAB)

- Connaitre le solde de son compte courant postal,

- Avoir un relevé des 7 dernieres opérations effectuées sur son compte.

Article 2 : Délivrance de la carte et obligations du porteur

La carte est strictement personnelle et ne peut étre utilisée que par le titulaire lui-méme.

Le porteur s’engage a s’en servir dans la limite du solde de son compte.

Il engage sa responsabilité en cas de retrait supérieur a la provision disponible dans son compte courant
postal.

Il est tenu de rembourser immédiatement tout dépassement outre le montant des retraits, les intéréts
débiteurs arrétés trimestriellement au taux moyen du marché monétaire majoré de 3 %.

Article 3 : Code confidentiel

Un code personnel composé de quatre (04) chiffres est communiqué confidentiellement a chaque porteur
de carte.

L’utilisation de ce code confidentiel est indispensable pour pouvoir bénéficier des services des (DAB)

Ce code doit donc étre tenu absolument secret par le titulaire de la carte dans son intérét méme. Le
porteur doit prendre toutes les mesures nécessaires en vue d’assurer la sécurité de la carte et du code
confidentiel. La divulgation du code confidentiel n’engage pas la responsabilit¢ de LA POSTE
TUNISIENNE, le porteur en assume I’entiere responsabilité.

La composition inexacte du code secret 3 fois consécutives sur les distributeurs automatiques donnera
lieu a la confiscation immédiate de la carte.

Article 4 : Dispositions spécifiques aux appareils automatiques

Les enregistrements des appareils automatiques ou leur reproduction sur un support informatique
constituent la preuve des opérations effectuées au moyen de la carte et la justification de leur imputation
au compte sur lequel cette carte fonctionne.

LA POSTE TUNISIENNE n’est pas responsable des conséquences dues a une panne technique des
Distributeurs Automatiques signalée par un message sur I’appareil ou d’une autre maniere visible.

Article 5 : Opposition, conservation et responsabilité

Le porteur de la carte « DINARPOST » est responsable de la conservation et de 1’utilisation de celle-ci.
En cas de perte ou de vol de la carte, le porteur doit immédiatement mettre en opposition sa carte en
avisant n’importe quel bureau de poste ainsi que le centre monétique soit par téléphone, par fax ou par
tout autre moyen rapide.

Cette déclaration de perte ou de vol doit étre confirmée par lettre recommandée portant sa signature et
avec accusé de réception.

La responsabilité du porteur est dégagée le lendemain du jour de la réception de sa déclaration écrite de
perte ou de vol.

LA POSTE TUNISIENNE ne saurait étre tenue responsable des conséquences d’une opposition non
confirmée par écrit par le titulaire de la carte.

En cas de vol, le porteur doit également le déclarer aux autorités de police, le récépissé de la déclaration
ou la déclaration de perte devrait étre remis aux guichets des bureaux de poste ou adressé directement au
centre monétique de LA POSTE TUNISIENNE.

La responsabilité du titulaire de la carte est intégralement engagée en cas de faute ou opposition tardive.



Article 6 : Durée de validité de la carte, son renouvellement et son, retrait de carte

La carte « DINARPOST » porte une durée de validité dont I’échéance est inscrite sur la carte elle-méme.
Elle est renouvelable par tacite reconduction sauf volonté contraire du porteur exprimée 2 mois avant la
date d’expiration de la dite période.

Toute carte périmée ou dont 1’usage se révele anormal est retirée par 1’appareil.

LA POSTE TUNISIENNE a le droit de retirer ou de faire retirer la carte a tout moment ou de ne pas la
renouveler sans avoir a indiquer le motif.

Le titulaire de la carte s’oblige en conséquence a la restituer a la premiere demande et s’expose a des
sanctions prévues par la loi, si apres notification de retrait de la carte par simple lettre, il continue a en
faire usage.

Article 7 : Réclamations

Le titulaire a la possibilité de déposer une réclamation en présentant si possible le ticket de 1’opération
litigieuse et celle dans un délai de 2 mois a compter de la date du déroulement de la transaction justifiée,
la situation du compte sera rectifiée.

Article 8 : Commissions

L’adhésion au contrat carte « DINARPOST » donne lieu a la perception par LA POSTE
TUNISIENNE :

- D’une cotisation annuelle au titre de frais d’abonnement annuel. Elle sera prélevée sur le compte du
porteur lors de I’émission d’une nouvelle carte et a chaque renouvellement.

- De commissions a I'utilisation fixées selon le tarif appliqué par LA POSTE TUNISIENNE et qui
seront débitées automatiquement du compte du titulaire de la carte.

- Larécupération des frais d’abonnement se fait par débit automatique du compte du porteur.

Article 9 : Plafond de retrait

Les retraits d’especes sont plafonnés a un montant déterminé pour une période. Ce plafond et sa période
sont fixés et communiqués par LA POSTE TUNISIENNE n’est pas tenue de justifier ce plafond et se
réserve le droit de le modifier a la hausse ou la baisse.

Article 10 : Modification du contrat

LA POSTE TUNISIENNE se réserve le droit d’apporter des modifications aux conditions du contrat qui
seront portées a la connaissance du porteur de la carte notamment lors du renouvellement de celle-ci

Le rejet par le porteur des modifications notifiées entraine la résiliation du présent contrat et 1’obligation
de restituer la carte 8 LA POSTE TUNISIENNE.

Article 11 : Sanctions
Tout usage abusif ou frauduleux de la carte est passible des sanctions prévues par la loi.



