
��

N° 846/1437�����

��������RECLAMATION��
��
 

������������                                           �                    �Concernant 

 

�����	��
����������������������������������������������������������������������������� �Expéditeur et adresse 
 
 

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 
 

�����	������
���� ���������������������������������������������������������������������Destinataire et adresse 
 
 

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 
 

�������� ����������������������������������������������������������������������������� �Motif de la réclamation 
 
 

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 
 

������������������                                                                           �A retourner ou à payer : ��

����  ����  Expéditeur ����
���������������  ����Destinataire ��

������	
�����������                                                                 ��A remplir par le réclamant 

�������	
������ �����                                                                         ��Indications sur l'envoi 
 ���� ��                                                   ��Montant ��� 

Numéro 
!���"� 

Date 
#���$��� "���

Bureau de dépôt 
#���"�$���

Remboursement 
���%���

�&��'�( ��VD 
���)���
Mandat 

   

   

�� ������* ( �+� ������,�- �����.��/�������������...���������������Description de l'envoi (si non-enregistré) 

�� ��������0��           1����     �  annexé�        1������, Fac-similé :           non annexé      

�2 �3��- 4�)���������������������������������������������������������������������������������������Autres cas :��

 
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������!���"����������������������le,��������������� 
��

5�����6�7 ����������������������������������������������Signature du réclamant 

�����8 �9����� "�������������������Le chef du Bureau ���������������
���"��������N° d'inscription 

+�����7 ��- �)�%�"���:�/��(après rectifications éventuelles)���

�����
���
�������� ��                                                              ��Réservé au Bureau de dépôt 
 

�����	
�� �����������������������������������������������������������������acheminement� Indications d��
���- &�������������������������!���"��������������������le��������………………..����������Acheminé sur��
�- :����;!���"��
��������- :��������������………….��������������Retourné/payé à l'expéditeur le 

��!���"��- �0�<)����) ( �����-  ���������������….�����������A été versé au service rebuts le��

�������������

6�7 �$����������������������������������������������������������Signature��

��


����  ����  Expéditeur ����
���������������  ����Destinataire��

LA POSTE TUNISIENNE , un souci constant pour mieux vous servir                               ����������	
�������������������������������

�
������
��� ��!"�����#��� ��$� 

Im
prim

é téléchargé par internet 



 



 

 

�� ��� ���������	
����������������������������������������������������Réservé au bureau de transit ��
��� 

�- 	=��;!���"��- :�����������������������������.�.����..����������������������Livré/payé le 

!���"��
���$��� "������- :���������������      �����������Retourné au bureau de dépôt le�
��&� "������-������������������!���"��������������� le���������������  Expédié au bureau  ��

� "�������
( "��Non parvenu au bureau                                                           ��
��
�6�7 �$���                                                                                        ��Signature 

��

�� ��� ���������	
��%�&�� '���(��
�                ��Réservé au bureau de Transit ou de réexpédition 
��

!���"��- 	=����������������������������.�.���.�.���.�.���.�.����..����������������������Livré le 

!���"��
���$��� "������- :���������������     �����������Retourné au bureau de dépôt le 

� "�������&&���"���	������������!���"������������ le  �������������� Réexpédié au bureau ��
� "�������
( "��Non parvenu au bureau                                                             

 
6�7 �$���                                                                                          ��Signature 

��

�)�	'��(��	
�� ���	���� ��                                                 ��Réservé au bureau de destination 
��

�����- 	=��;!���"��- :�����������������������������.�.����..��������������������Livré / payé le��

!���"��
���$��� "������- :������������������������������� �����������le�Retourné au bureau de dépôt��
� "�������&&���"���	�������������!���"������������� le���������������Réexpédié au bureau   ��
� "�������
( "��Non parvenu au bureau                                                              ��

#���"�$�����)Mandat de remboursement                                                               

         �����������!���"��������� ������������������������������������������������������� en date du ��������N°��

>�����>������� ��)������������������������������������������� CCP��

��������
�����6�7 �$���                                                                                           ��Signature��

��

� ���*���	���� ���	
Réservé au centre spécialisé       � ���� ���������	
       �Réservé au bureau de poste 
 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

�6�7 �$���                  ��Signature��

 

+?�( "3��� ����/     �(Correspondance sommaire) 
 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

�6�7 �$��� Signature                      
 ��

 

 

 
 
 

 

 
 
 

 
 

 

  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

�
������
��� ��!"�����#��� ��$� 

Im
prim

é téléchargé par internet 


